REGULAMIN SYSTEMU POWIADAMIANIA SMS
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morkach sp. z o0.0.

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 12/2022
Prezesa Zarzadu ZGKiM Monki sp. z 0.0.
z dnia 2 marca 2022 roku

Regulamin systemu powiadamiania SMS

Rozdziat |
Postanowienia ogélne
§1
Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa w tym:
a) Ustawag z dnia 16 lipca 2004 roku, Prawo Telekomunikacyjne [ Dz. U nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm ]; wraz
z aktami wykonawczymi;
b) Ustawg z dnia 18 lipca 2012 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng [ Dz. U. nr 144, poz. 1204 z
pozin. zm ]
c) Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych [ Dz. U z 2018, poz. 1000 z pdzn. zm ]
d) RODO - Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
e) Kodeksem Cywilnym — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku [ Dz. U nr 16, poz. 93 z pdzn. zm ]
Regulamin okresla zasady korzystania z systemu powiadamiania SMS udostepnionego przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Monkach sp. z 0.0., zwang dalej Spotkg w oparciu o System
SerwerSMS.
Ztozenie oswiadczenia o akceptacji, zmianie lub rezygnacji z otrzymywania powiadomien SMS przesytanych
przez Spotke jest dobrowolne.
Oswiadczenia, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie Odbiorca moze ztozy¢:
a) osobiscie w siedzibie Spotki — Monki, ul. Kolejowa 21 — Wydziat Wodociggdw i Kanalizacji;
b) przesytajgc listownie na adres Spétki: ul. Kolejowa 21, 19 — 100 Moriki
c) przesytajgc skan  podpisanego  oswiadczenia pocztg elektroniczng na  adres e-mail:
zgkimmonki@poczta.onet.pl,
Kazdy Odbiorca korzystajacy z systemu powiadamiania SMS zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.
Rozdziat Il
Zasady przystgpienia do systemu powiadamiania SMS
§2
Kazdy Odbiorca posiadajgcy umowe na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw lub korzystajacy z
innych ustug Spdétki oraz bedgcy abonentem sieci telekomunikacyjnej operatorow GMS [ systemu
komoédrkowej telefonii cyfrowej ] dziatajacych na terenie Polski, moze korzysta¢ z systemu powiadamiania
SMS.
Odbiorca moze podac jeden numer telefonu komérkowego, na ktéry beda wysytane powiadomienia SMS.
Odbiorca przystepujacy do systemu powiadamiania SMS dostaje bezptatng wiadomos$¢ SMS potwierdzajgcy
uruchomienie systemu powiadamiania SMS.
Odbiorca ustug Spétki w dowolnym momencie moze przystgpi¢ do korzystania z systemu powiadamiania
SMS wypetniajgc i podpisujgc Oswiadczenie o akceptacji korzystania z systemu powiadamiania SMS —
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Formularze przystapienia do systemu powiadamiania SMS dostepne s3 w siedzibie Spdtki: Monki, ul.
Kolejowa 21 — Wydziat Wodociggdw i Kanalizacji oraz na stronie internetowej Spotki: www.zgkimmonki.pl

§3

Odbiorca podajgc w oswiadczeniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 numer telefonu komérkowego oswiadcza
jednoczesnie, ze jest posiadaczem tego numeru.
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Odbiorca moze dokona¢ zmiany numer telefonu, na ktéry majg by¢ przesytane powiadomienia SMS poprzez
wypetnienie i przestanie Oswiadczenia o zmianie numeru telefonu stuzqcego do odbierania powiadomien
SMS — zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Spodtka nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) omytkowo podany przez Odbiorce numer telefonu komérkowego,

b) niedostarczenie powiadomienia SMS w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie znajdowat sie poza zasiegiem
sieci oraz gdy urzadzenie Odbiorcy bedzie wytgczone lub bedg korzystaty z niego osoby nieuprawnione,

c) przerwy w Swiadczeniu ustugi zaistniate z przyczyn technicznych, wynikajacych z infrastruktury
technicznej Spotki oraz operatoréw telefonii komdrkowej,

d) okresowe przecigzenia sieci operatoréw telekomunikacyjnych, uniemozliwiajace Spétce dostarczenie
wiadomosci SMS,

e) problemy w Swiadczeniu ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Spétka przy zachowaniu
nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie byta w stanie zapobiec, w
szczegoblnosci w przypadku problemdéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej.

W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce o zmianie numeru telefonu wszelkie komunikaty SMS

beda wysytane na dotychczasowy podany w oswiadczeniu numer telefonu komérkowego.

Rozdziat lll
Zasady korzystania z systemu powiadamiania SMS
§4
Korzystanie z systemu powiadamiania SMS jest mozliwe za posrednictwem sieci operatoréw telefonii
komorkowej GSM dziatajacych na terenie Polski.
Ustuga powiadomiert SMS umozliwia otrzymywanie informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS na
telefony komdrkowe Odbiorcéw, ktérzy wyrazili zgode i podali numer telefonu komdérkowego podczas
zawarcia umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw lub Odbiorcow, ktérzy ztozyli

Oswiadczenie o akceptacji korzystania z systemu powiadamiania SMS.

Wysytane do Odbiorcy przez Spotke powiadomienia SMS stanowi¢ beda:

a) komunikaty dotyczgce realizacji zawartej umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw,

b) komunikaty dotyczace awarii, przerw w realizacji ustug wodociggowo - kanalizacyjnych,

c) komunikaty ostrzegawcze o mozliwosci wystapienia przerw w realizacji ustug przed prognozowanymi
gwattownymi zjawiskami atmosferycznymi,

d) komunikaty dotyczgce harmonogramu odbioru odpadoéw, funkcjonowania Punktu Selektywnej Zbiorki
Odpaddéw Komunalnych,

e) informacje o Swiadczonych przez Spétke ustugach,

Powiadomienia SMS bedg wysytane z jednego dedykowanego numeru bramki SMS w ramach Systemu

SerwerSMS.

§5
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), Spétka informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych Odbiorcy, podanych w oswiadczeniu, jest Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Monkach sp. z 0.0. z siedzibg w Monkach, ul. Kolejowa 21, 19 — 100
Monki zwana dalej Administratorem, reprezentowane przez Prezesa Zarzadu,

b) kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych - e-mail: zgkimmonki@poczta.onet.pl lub listownie
na adres siedziby Administratora,

c) dane osobowe Odbiorcy przetwarzane bedg w celu realizacji zawartej umowy na dostawe wody i/lub
odprowadzanie Sciekdéw oraz innych ustug tj. przesytania powiadomient SMS na wskazany numer
telefonu komarkowego,

d) dane osobowe Odbiorcy mogg by¢ udostepniane innym podmiotom upowaznionym jedynie na mocy
prawa lub z takimi, z ktorymi administrator ma zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

e) dane osobowe Odbiorcy bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz w obowigzkowym
okresie przechowywania dokumentacji, ustalonym zgodnie z odrebnymi przepisami, a w przypadku
danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia,

f) Odbiorca posiada prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
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przenoszenia danych, cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, wniesienia skargi do
organu nadzorczego,
podanie danych jest dobrowolne, ich nieprzekazanie spowoduje niemozliwos¢ realizacji ustugi —
przesytania powiadomien SMS na wskazany numer telefonu komérkowego,
dane osobowe Odbiorcy nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu,
Administrator nie przewiduje mozliwosci przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej,
Spétka informuje ponadto, iz w stosunku do danych osobowych, ktére sg przetwarzane na podstawie
zgody, Odbiorca ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze zosta¢ dokonane w takiej samej
formie, w jakiej zostata udzielona zgoda.
Rozdziat IV
Rezygnacja z systemu powiadamiania SMS
§6
Rezygnacja przez Odbiorce z systemu powiadamiania SMS moze nastgpi¢ w kazdym czasie.
Warunkiem rezygnacji z systemu powiadamiania SMS jest ztozenie przez Odbiorce: Oswiadczenia o
rezygnacji z korzystania z systemu powiadamiania SMS — zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr
3 do niniejszego Regulaminu.
W przypadku ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z systemu powiadamiania SMS, o ktérym mowa w
ust. 2, Spoétka traci prawo do przesytania Odbiorcy powiadomien SMS z komunikatami na telefon
komorkowy Odbiorcy co jest rGwnoznaczne z zaprzestaniem Swiadczenia ustugi.

Rozdziat V
Postepowanie reklamacyjne

§7
Odbiorca ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej nienalezytego wykonania przez Spoétke
obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.
Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej na adres siedziby Spétki lub formie elektronicznej na adres
e-mail: zgkimmonki@poczta.onet.pl.
Reklamacja nie moze dotyczy¢ Odbiorcéw przebywajacych poza granicami Polski w momencie
wysytania powiadomien SMS lub nieprawidtowosci wynikajacych z dziatan podejmowanych przez
Odbiorce [ np. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu telefonu komoérkowego Odbiorcy itp. ].
Spétka rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, w terminie 21 dni od jej otrzymania.

Rozdziat VI
Postanowienia koricowe
§8
Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi powiadamiania SMS
celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych
nadzwyczajnych zdarzen niezaleznych od Spétki.
Spodtka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie zmiany dotyczace niniejszego Regulaminu udostepniane bedg na stronie internetowej Spoéfki:
www.zgkimmonki.pl
Spoétka zastrzega sobie prawo zakonczenia Swiadczenia ustugi powiadamiania SMS w kazdym czasie
bez podania przyczyny.
O sytuacji o ktérej mowa w ust. 4 Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany powiadomieniem
SMS oraz komunikatem na stronie internetowej Spotki.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy okreslone w § 1
ust. 1 oraz inne uregulowania prawne dotyczgce przedmiotu Swiadczonej ustugi.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu systemu powiadamiania SMS

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morikach sp. z o.o.
ul. Kolejowa 21, 19 — 100 Moriki
Tel./fax. [ 85] 716 27 64; [ 85] 716 26 63
e-mail: zgkimmonki@poczta.onet.pl, www.zgkimmonki.pl

OSWIADCZENIE
o akceptacji korzystania z systemu powiadamiania SMS

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/nazwa

Miejsce poboru wody:

[ miejscowos¢, ulica, nr budynku |

Numer telefonu komérkowego

Oswiadczam, iz akceptuje przesytanie, na wskazany powyzej numer telefonu komérkowego, przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Monkach sp. z 0.0. powiadomiert SMS w zakresie:
a) komunikatow dotyczacych realizacji zawartej umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdéw,
b) komunikatéw dotyczacych awarii, przerw w realizacji ustug wodociggowo - kanalizacyjnych,
c¢) komunikatow ostrzegawczych o mozliwosci wystgpienia przerw w realizacji ustug przed
prognozowanymi gwattownymi zjawiskami atmosferycznymi,
d) komunikatéw dotyczgcych odbioru odpaddw, funkcjonowania Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadow
Komunalnych,
e) informacji o Swiadczonych przez Spotke ustugach,

2. Zobowigzuje sie w razie zmiany numeru telefonu komérkowego do pisemnego powiadomienia Spétki o
nowym numerze.

3. Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z trescig Regulaminu systemu powiadamiania SMS obowigzujgcego w
Zaktadzie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morkach sp. z o.0.

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych kontaktowych niniejszego oswiadczenia [ numeru telefonu
komorkowego | przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Monkach sp. z 0.0. w celu realizacji
przesytania powiadomien SMS na wskazany numer telefonu komorkowego. Dane te podaje dobrowolnie.

[ miejscowosé ] [data] [ czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie ]
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu systemu powiadamiania SMS

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morikach sp. z o.o.
ul. Kolejowa 21, 19 — 100 Moriki
Tel./fax. [ 85] 716 27 64; [ 85] 716 26 63
e-mail: zgkimmonki@poczta.onet.pl, www.zgkimmonki.pl

OSWIADCZENIE
0 zmianie numeru telefonu stuzacego do odbierania powiadomiern SMS

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/nazwa

Miejsce poboru wody:

[ miejscowos¢, ulica, nr budynku |

Prosze o dokonanie zmiany numeru telefonu komorkowego stuzgcego do przesytania przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Monkach sp. z o0.0., powiadomien SMS dotyczgcych realizacji umowy na
dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw, na wskazany ponizej numer telefonu komérkowego:

Numer telefonu komérkowego

[ miejscowosé ] [data] [ czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie ]
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu systemu powiadamiania SMS

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morikach sp. z o.o.
ul. Kolejowa 21, 19 — 100 Moriki
Tel./fax. [ 85] 716 27 64; [ 85] 716 26 63
e-mail: zgkimmonki@poczta.onet.pl, www.zgkimmonki.pl

OSWIADCZENIE
o rezygnacji z korzystania z systemu powiadamiania SMS

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/nazwa

Miejsce poboru wody:
[ miejscowosc, ulica, nr budynku ]

Niniejszym odwotuje wczesniej wyrazong zgode na przesytanie powiadomien SMS dotyczacych realizacji
umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Monkach sp. z 0.0., na wskazany przeze mnie numer telefonu komérkowego:

Numer telefonu komérkowego

Tym samym zwracam sig o:
D usuniecie mojego numeru telefonu komdrkowego i zaprzestanie jego przetwarzania

D pozostawienie i przetwarzanie numeru telefonu komodrkowego jako numeru kontaktowego do
potaczen telefonicznych [ gtosowych ].

[ miejscowosé ] [data] [ czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie ]
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